Заказ на услуги

Исполнитель должен осуществлять непрерывный круглосуточный эксплуатационный контроль, сервисное обслуживание оборудования и устранение неисправностей, возникающих на оборудовании DWDM Cisco ONS 15454 MSTP.
1. Перечень оборудования и программного обеспечения

системы передачи данных между площадками ЦОД1.П1 ЦВК, расположенной по адресу: ул. Наметкина, д. 16, КЗС ПАО «Газпром» и ЦОД1.П2 резервный ЦВК ПАО «Газпром», расположенной по адресу: Московская обл., пос. Развилка, ОНТЦ, в составе:

	№ п/п
	Описание
	Кол-во, шт.
	Код продукта
 (Partnumber)
	Код изделия 
(Serial number)
	Вендор

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Основное оборудование ONS 15454E MSTP,  расположенное по адресу:
Московская обл., пос. Развилка, здание ООО «Газпром ВНИИГАЗ», в комплекте:
	1
	ONS 15454E MSTP
	*
	Cisco

	
	6 service slot MSTP shelf, includes M-SHIPKIT,M6-FTF
	8
	15454-M6-SA=
	*
	Cisco

	
	6 service slot MSTP chassis fan tray
	8
	15454-M6-FTA=
	*
	Cisco

	
	6 service slot MSTP chassis LCD Display with backup Memory
	8
	15454-M6-LCD=


	*
	Cisco

	
	6 service slot MSTP chassis external cable connections
	8
	15454-M6-ECU=
	*
	Cisco

	
	6 service slot MSTP chassis AC power supply
	16
	15454-M6-AC=
	*
	Cisco

	
	6 service slot MSTP chassis door
	8
	15454-M6-DR=
	*
	Cisco

	
	Multi-fiber patchcord - MPO to MPO - 2m
	6
	15454-MPO-MPO-2=
	*
	Cisco

	
	Bulk Attenuator - LC Connector - 15dB
	2
	15216-ATT-LC-15=
	*
	Cisco

	
	Transport Node Controller for M2 and M6 Chassis
	6
	15454-M-TNC-K9=
	*
	Cisco

	
	Transport Shelf Controller for M2 and M6 Chassis
	10
	15454-M-TSC-K9=
	*
	Cisco

	
	40Chs Single Module ROADM with integrated Optical PRE,  Boos
	6
	15454-40-SMR2-C=
	*
	Cisco

	
	4-port MR CP-DQPSK 40G Muxponder - Metro-Edge Perf - C-band
	12
	15454-40ME-MXP-C=
	*
	Cisco

	
	SFP - OC48/STM16/GE, CWDM, 1510 nm, CommercialTemp
	6
	ONS-SC-Z3-1510=
	*
	Cisco

	
	XFP - 8G FC, 1310nm, LC, SM
	24
	ONS-XC-8G-SM=
	*
	Cisco

	
	15454 ExtdPerf 10G Multi-Rate Txp EFEC Full C-Band Tunable
	16
	15454-10EX-L1-C=
	*
	Cisco

	
	10G-SR-10GBASE-LR-1310nm

(STM-64-G.709/10GE/10FC-1310nm)
	40
	ONS-XC-10G-S1=
	*
	Cisco

	
	ONS 15216 40ch Mux Demux Patch Panel Odd
	4
	15216-MD-40-ODD=
	*
	Cisco

	
	1RU 4-Degree SM ROADM Mesh Patch Panel
	2
	15454-PP-4-SMR=
	*
	Cisco

	
	15454-YCBL-LC = (Y-CABLE PANEL)
	4
	15454-YCBL-LC =
	*
	Cisco

	
	15454 - Y-Cable Module - SM - LC (1 channel)
	28
	15454-YCM-SM-LC=
	*
	Cisco

	
	Fiber Storage Shelf
	2
	15454-FBR-STRG=
	*
	Cisco

	
	Catalyst 3750
	2
	WS-C3750-48TS-S
	*
	Cisco

	2
	Основное оборудование ONS 15454E MSTP,  расположенное по адресу:

г. Москва, ул. Наметкина, 16, корпус 7,

в комплекте:
	1
	ONS 15454E MSTP
	*
	Cisco

	
	6 service slot MSTP shelf, includes M-SHIPKIT,M6-FTF
	8
	15454-M6-SA=
	*
	Cisco

	
	6 service slot MSTP chassis fan tray
	8
	15454-M6-FTA=
	*
	Cisco

	
	6 service slot MSTP chassis LCD Display with backup Memory
	8
	15454-M6-LCD=


	*
	Cisco

	
	6 service slot MSTP chassis external cable connections
	8
	15454-M6-ECU=
	*
	Cisco

	
	6 service slot MSTP chassis AC power supply
	16
	15454-M6-AC=
	*
	Cisco

	
	6 service slot MSTP chassis door
	8
	15454-M6-DR=
	*
	Cisco

	
	Multi-fiber patchcord - MPO to MPO - 2m
	6
	15454-MPO-MPO-2=
	*
	Cisco

	
	Bulk Attenuator - LC Connector - 15dB
	2
	15216-ATT-LC-15=
	*
	Cisco

	
	Transport Node Controller for M2 and M6 Chassis
	6
	15454-M-TNC-K9=
	*
	Cisco

	
	Transport Shelf Controller for M2 and M6 Chassis
	10
	15454-M-TSC-K9=
	*
	Cisco

	
	40Chs Single Module ROADM with integrated Optical PRE,  Boos
	6
	15454-40-SMR2-C=
	*
	Cisco

	
	4-port MR CP-DQPSK 40G Muxponder - Metro-Edge Perf - C-band
	12
	15454-40ME-MXP-C=
	*
	Cisco

	
	SFP - OC48/STM16/GE, CWDM, 1510 nm, CommercialTemp
	6
	ONS-SC-Z3-1510=
	*
	Cisco

	
	XFP - 8G FC, 1310nm, LC, SM
	24
	ONS-XC-8G-SM=
	*
	Cisco

	
	15454 ExtdPerf 10G Multi-Rate Txp EFEC Full C-Band Tunable
	16
	15454-10EX-L1-C=
	*
	Cisco

	
	10G-SR-10GBASE-LR-1310nm
(STM-64-G.709/10GE/10FC-1310nm)
	40
	ONS-XC-10G-S1=
	*
	Cisco

	
	ONS 15216 40ch Mux Demux Patch Panel Odd
	4
	15216-MD-40-ODD=
	*
	Cisco

	
	1RU 4-Degree SM ROADM Mesh Patch Panel
	2
	15454-PP-4-SMR=
	*
	Cisco

	
	15454-YCBL-LC = (Y-CABLE PANEL)
	4
	15454-YCBL-LC =
	*
	Cisco

	
	15454 - Y-Cable Module - SM - LC (1 channel)
	28
	15454-YCM-SM-LC=
	*
	Cisco

	
	Fiber Storage Shelf
	2
	15454-FBR-STRG=
	*
	Cisco

	
	Catalyst 3750
	2
	WS-C3750-48TS-S
	*
	Cisco


2. Перечень услуг (работ) по сервисному обслуживанию оборудования                                       

1. Обслуживание оборудования проходит по программе 8 х 5х NBD.

2. В случае возникновения проблемы у Заказчика, требующей вмешательства специалистов Исполнителя, Заказчик размещает Заявку на сервисное обслуживание (Сервисная Заявка) в письменном виде (по адресу электронной почты или факсу) или устно с последующим письменным уведомлением по адресу электронной почты или факсу. Номера телефонов, факсов и адреса электронной почты для размещения заявок указаны в Списке контактных лиц (Приложении № 4). В Сервисной Заявке должна быть указана суть проблемы, история ее возникновения и предпринятые действия, критичность заявки, необходимость аварийного визита. Только контактные лица имеют право на подачу заявок.

3. Исполнитель присваивает номер Сервисной Заявке и в течение 30 минут с момента получения Сервисной Заявки технический специалист Исполнителя связывается с контактным лицом Заказчика, сообщает номер Сервисной Заявки  и предпринимает все возможные действия для решения проблемы.

4. После устранения проблемы Исполнитель представляет Заказчику отчет о выполненной работе.

5. Компоненты для замены неисправного оборудования берутся из ЗИПа Заказчика, либо временно, до устранения проблемы, из ЗИПа Исполнителя. Работы специалистов Исполнителя осуществляются до полного восстановления функционирования системы Заказчика.
6. Доступ к обновлениям ПО фирмы производителя оборудования.
7. Проведение тестирования нового ПО на лабораторных стендах.

8. Проведение обновления и(или) замены программного обеспечения оборудования системы DWDM Cisco ONS 15454 MSTP по рекомендации производителя оборудования (обновление версии ПО).

9. Выделенный менеджер по работе с Заказчиком.
10. Выделенный сертифицированный технический специалист по работе с Заказчиком.
3. Требования к исполнителю
1. Наличие статуса официального партнера компании Cisco Systems (заверенная копия письма, подтверждающего наличие статуса официального партнера).
2.
Представить перечень квалифицированных специалистов и копии документов (свидетельства, справки, письма производителя оборудования и др.), подтверждающие квалификацию (допуск) специалистов к выполнению работ/оказанию услуг по обслуживанию оборудования Cisco ONS 15454 MSTP.
3.
Исполнитель должен иметь возможность приобретения и замены любого компонента Cisco ONS 15454 MSTP вышедшего из строя; активировать сервисные пакеты CISCO СВR (24*7*4) с требуемой даты начала обслуживания, на весь перечень оборудования, нуждающегося в поддержке; предоставить доступ к  сервисным пакетам CISCO СВR  (24*7*4) для логинов Заказчика, зарегистрированных на сайте WWW.CISCO.COM  (СCO ID), на весь перечень оборудования, нуждающегося в поддержке.
4. Обладать всеми необходимыми материально–техническими ресурсами, обеспечивающими оказание услуг.
5. Обладать опытом оказания услуг, аналогичных предмету запроса предложений, не менее 3 (трех) лет.

6. Представить перечень и копии договоров выполненных работ/оказанных услуг по аналогичной теме, отзывы от заказчиков (при наличии).

7. Иметь собственный сервисный центр, службу технической поддержки договора.
8.  Руководствоваться установленными техническими нормами и правилами сервисного обслуживания оборудования.
9.  Не являться неплатежеспособным или банкротом, не находиться в процессе ликвидации, на его имущество не должен быть наложен арест, его хозяйственная деятельность не должна быть приостановлена, не иметь задолженности перед федеральным бюджетом.

10. Исполнять свои обязательства по уплате налогов в бюджеты всех уровней и обязательных платежей в государственные внебюджетные фонды.

11. Наличие сертификатов систем менеджмента качества в соответствии с требованиями «ISO-9001», СТО Газпром 9001, «Газпромсерт» и других сертификационных центров (при наличии).

